CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Prestations de naturopathie et de réflexologie plantaire

ARTICLE 1 — IDENTITE DU PRESTATAIRE

Florence DESBREST,

Entrepreneure individuelle — Micro-entreprise

Nom commercial : HILDEFLORE

SIRET : 925 019 382 00025

Adresse : 3H rue du général Nicolet — Appartement 222 — 35200 Rennes
Email : contact@hildeflore.fr

Site internet : https:/ /www.hildeflore.fr

ARTICLE 2 — CHAMP D’APPLICATION

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) sappliquent & lensemble des
prestations proposées par HILDEFLORE auprés de clients particuliers ou professionnels.

Toute réservation de prestation implique ladhésion pleine et entiére du client aux présentes
CGV.

ARTICLE 3 — DESCRIPTION DES PRESTATIONS

HILDEFLORE propose des prestations de :
e Naturopathie
e Phytologie
e Aromatologie
e Réflexologie plantaire

e Conférences | ateliers

Ces prestations ont pour finalité exclusive le bien-étre.

Elles ne constituent ni un acte médical, ni un diagnostic, ni un traitement thérapeutique, et ne
se substituent en aucun cas & une consultation médicale.

Les prestations sont réalisées en cabinet, & distance (visioconférence) ou en entreprise, sur

rendez-vous uniquement.


https://www.hildeflore.fr/

ARTICLE 4 — CONDITIONS D’EXECUTION

Les prestations sont exécutées & la date et & 'heure du rendez-vous convenu avec le client.
Florence DESBREST est tenue & une obligation de moyens, et non de résultat.

Le client s'engage & fournir des informations exactes sur son état de santé et & signaler toute

contre-indication connue.

ARTICLE 5 — CONTRE-INDICATIONS

Certaines situations nécessitent un avis médical préalable ou peuvent entrainer un refus de
prise en charge (pathologies lourdes, phiébite, grossesse sans avis médical, chimiothérapie
en cours, etc.).

HILDEFLORE se réserve le droit de refuser ou dinterrompre une séance si la sécurité du client

n'est pas garantie.

ARTICLE 6 — PRIX

Les prix sont indiqués en euros sur le site https:/ /www.hildeflore.fr.

La Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) est non applicable conformément & l'article 293B du Code

général des impots.
Les tarifs applicables sont ceux en vigueur au jour de la réservation.

ARTICLE 7 — MODALITES DE PAIEMENT

Le paiement est exigible :

par virement bancaire ou espéces,

au début de la séance ou selon les modalités précisées lors de la réservation.

Une facture ou note est remise conformément & la réglementation en vigueur.

ARTICLE 8 — ANNULATION

Toute annulation doit étre notifiée au moins 48 heures avant le rendez-vous.

A défaut, la prestation pourra étre facturée.


https://www.hildeflore.fr/

ARTICLE 9 — BONS CADEAUX

Les bons cadeaux sont valables 3 mois & compter de la date d'achat.

lls ne sont ni remboursables ni échangeables aprés expiration.

Conformément & larticle L221-18 du Code de la consommation, le client bénéficie d’'un droit

de rétractation de 14 jours & compter de lachat, sauf exécution compléte du service avant ce

délai avec accord exprés écrit du client.

ARTICLE 10 — DROIT DE RETRACTATION

Pour les contrats conclus a distance ou hors établissement, le client dispose d'un délai légal

de 14 jours calendaires pour se rétracter, sans motif ni pénalité.

Si le client souhaite que la prestation commence avant la fin de ce délai, son accord
expres préalable est requis.

En cas de rétractation aprés exécution partielle, seul le montant correspondant & la
prestation réalisée est da.

ARTICLE 11 - RESPONSABILITE

La responsabilité de HILDEFLORE ne saurait étre engagée en cas :

dinformations erronées ou incomplétes fournies par le client,
de non-respect des recommandations,

de force majeure.

Aucune clause ne limite ou exclut la responsabilité Iégale en cas de dommage corporel.

ARTICLE 12 - GARANTIES LEGALES

Conformément & la loi, le client bénéficie :

de la garantie I1égale de conformité,

et de la garantie des vices cachés,

dans les conditions prévues par le Code civil et le Code de la consommation.

ARTICLE 13 — ASSURANCE

Florence DESBREST est couverte par une assurance Responsabilité Civile Professionnelle et
Exploitation (contrat groupe MEDINAT — MMA IARD).

ARTICLE 14 — DONNEES PERSONNELLES



Les données personnelles sont traitées conformément au RGPD.

Le client dispose d'un droit d'acces, de rectification et de suppression.

ARTICLE 15 — MEDIATION

Conformément aux articles L611-1 et suivants du Code de la consommation, le client peut
recourir gratuitement & un médiateur :

MEDIATION CONSOMMATION DEVELOPPEMENT

https:/ /www.medconsodev.eu

ARTICLE 16 — DROIT APPLICABLE

Les présentes CGV sont soumises au droit frangais.

A défaut de résolution amiable, le litige sera porté devant les juridictions compétentes.

Date d’entrée en vigueur :


https://www.medconsodev.eu/

